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' Samverkan & Bemanning

Forslag pa arbetsuppgifter per affirsomrade

Marknad & forsaljning

Malsattning: ge erfarenhet av kundkontakt, digital marknadsféring och
forsaljningsprocesser.

Ta fram forslag till kampanjer i sociala medier (Facebook, Instagram, LinkedIn). Skapa
bilder, texter och schemaldgga inlagg.

Skota kundkontakt via telefon, mejl eller chatt: svara pa fragor, ta emot bestallningar
eller boka méten.

Uppdatera och underhalla kunddatabaser / CRM: lagga in ny information, ratta fel,
samarbeta med kollegor.

Gora marknadsundersokningar: ta reda pa konkurrenters priser, kundpreferenser,
trender.

Skapa och uppdatera broschyrer, flyers eller visitkort.

Vara med vid forsaljningsmoten, forbereda presentationer eller offerter.

Mata och rapportera kampanjresultat: hur manga klick, antal leads, kostnad per lead
etc.

Delta i méten med samarbetspartners och bidra med att dokumentera beslut, ta
fram agendor och protokoll.

Syateljé & textil

Malsattning: arbeta praktiskt med textilier, kreativ aterbruk och reparation.

Sy lagningar och reparationer pa klader och textilier (falla, lagom).

Aterbruka gamla klader till nya produkter (t.ex. gora tygkassar, patchwork, om-
design).

Sortera textilmaterial: sortera ut det som kan ateranvandas, det som ska kasseras
etc.

Forbereda material: klippa tyger, forbehandla, tvatta.

Brodera monster eller dekorativa detaljer.

Montera eller packa fardiga textilprodukter for forsaljning.

Inventering av textilresurser och materiallager.

Kvalitetskontroll: kontrollera sémmar, farg, utseende pa fardiga produkter.

RenewlT & IT-atervinning
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Malsattning: teknisk forstaelse, hands-on arbete med datorer, kunnande i hallbar teknik.

e Taemot begagnad IT-utrustning, kontrollera skick, dokumentera status.

e Rengora datorer, komponenter och kringutrustning (t.ex. damm, kontakter).

e Byta ut delar (minne, harddisk, flakt etc) och atermontera datorer.

e Installera operativsystem, programvara och drivrutiner.

e Testa funktionen av datorer och tillbehor (skdarm, tangentbord, mus) och
dokumentera fel.

e Sikerstélla att data raderas pa ett sdkert satt enligt rutiner.

o Packa fardigrenoverade enheter for forsaljning eller leverans.

e Supportuppgifter: hjdlpa kunder med enklare fragor, vagleda kring val av utrustning.

o Deltailogistik: ta emot, sortera, marka och lagra inkommande enheter eller
komponenter.

Generella stoduppgifter som kan integreras

e Sortera, stada och organisera gemensamma arbetsytor, materiallager och
verktygsforrad.

e Underhall & enklare reparationer i lokaler (exempelvis hdanga upp saker, reparera
mobler).

e Dokumentation och rapportering: skriva daglig eller veckovis rapport om vad som
gjorts, vilka problem som uppstatt.

o Kvalitetskontroller & checklister for arbetsuppgifter.

e Mentors- / assisterande roll: hjdlpa nyare deltagare att komma in i rutiner.

e Deltai utbildningar, workshops och kompetensutveckling som foretaget anordnar.

e Tafram instruktioner / arbetsbeskrivningar for uppgifter, visualisera dem med foton
eller bilder.

Tips for att forma arbetsuppgifterna

1. Bryt nerisma steg. Sarskilt i borjan, sa att deltagaren tydligt ser vad som ska goras.

2. Ge variation. Blanda praktiska, administrativa och kreativa uppgifter for att undvika
monotoni.

3. Utveckling och progression. Lat arbetsuppgifter bli gradvis mer komplexa nar
kompetens vaxer.

4. Ratt stod & handledning. Ha en ansvarig mentor som kan dvervaka, ge feedback och
justera arbetsuppgifter.

5. Meningsfullhet & koppling till helhet. Forklara hur deras arbete bidrar till foretagets
mal och kunder.

6. Flexibilitet och anpassning . Ta hansyn till varje deltagares styrkor, intressen och
eventuella funktionsvariationer.
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